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Verkoopsvoorwaarden: 

Tickets: 
Bij online reservaties, dient het verschuldigde bedrag onmiddellijk te worden overgeschreven. U kunt 
dan ook onmiddellijk uw tickets afdrukken. 
Verkochte tickets worden niet terugbetaald, tenzij bij afgelasting van een voorstelling. 
Wij aanvaarden geen tickets om door te verkopen of om te ruilen. 

Activiteiten: 
Bij online reservaties, dient het verschuldigde bedrag onmiddellijk te worden overgeschreven. U kunt 
dan ook onmiddellijk uw inschrijvingsbewijs afdrukken. Aan de inkom worden de inschrijvingen 
gecontroleerd. 
Een inschrijving is altijd definitief en wordt enkel terugbetaald na voorleggen van (medisch) attest. 

 
Uitleendienst: 
Bij online reservaties, dient het verschuldigde bedrag onmiddellijk te worden overgeschreven. U kunt 
dan ook onmiddellijk uw inschrijvingsbewijs afdrukken. 

 
Alle audio-visuele materialen, keukenmaterialen en tentoonstellingsmaterialen, kunnen afgehaald 
worden elke maandag en vrijdag van 9 tot 12u en 14u tot 16u in de Kapellestraat 44 in Kortemark. 
Alle andere uitleenmaterialen kunnen enkel worden afgehaald bij de technische dienst, na afspraak 
via uitleendienst@kortemark.be 

 
Annulering tot 2 weken vooraf kan. Hiervoor wordt 5 euro administratiekosten aangerekend per 
annulering. Voor annuleringen minder dan 2 weken voor startdatum, wordt de volledige prijs 
aangerekend. Annuleringen worden aangevraagd aan het vrijetijdsloket. 

 
Zalen: 
In de webmodule kan u enkel de aanvraag voor de zaal ingeven. De reservatiebevestiging is steeds in 
optie. Deze optie wordt gecontroleerd door de dienst Vrije Tijd (reservaties@kortemark.be ). 
Zonder tegenbericht binnen de 5 werkdagen na ontvangst van de bevestiging wordt de reservatie als 
definitief beschouwd. 
Na uw reservatie ontvangt u een factuur van de finciële dienst. 
Een bevestigde reservatie is altijd definitief. 

 
De gebruiker moet – na reservatie – steeds de huurprijs betalen, ook indien de activiteit niet plaats 
vindt, tenzij de annulering vooraf schriftelijk gemeld werd aan het vrijetijdsloket: 
• ten minste 5 dagen vóór de activiteit met een educatief, sportief of recreatief karakter 
• ten minste 30 dagen vóór de activiteit met publiek karakter of tentoonstelling 
Bij overmacht (een plotse, onvoorzienbare gebeurtenis, onafhankelijk van de wil van de huurder die         
de huur onmogelijk maakt, forfait van sportwedstrijd) wordt de huurprijs niet aangerekend. 

 
Aanmaningen: 
Bij het versturen van een derde aangetekende aanmaning worden 7,00 € bijkomende kosten 
aangerekend per onbetaalde factuur. 
Bij niet betaling voor de vermelde vervaldatum op deze derde aangetekende aanmaning wordt een 
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dossier, ingevolge artikel 94, 2°, lid 2 van het Gemeentedecreet, doorgespeeld aan ons 
gerechtsdeurwaarderskantoor Paul Van Nieuwenhuyse, Ieperse Steenweg 12 te 8630 Veurne. 

Als u akkoord gaat met de algemene voorwaarden, wordt u geacht ook akkoord te gaan met de 
geldende reglementen die van toepassingen zijn op deze inschrijvingen en reservaties, met name het 
reglement op het gemeenschapscentrum, het reglement op het verhuur van de sportzalen en de 
verschillende reglementen op de uitleenmaterialen. Deze reglementen kunt u raadplegen op de 
openingspagina van deze webshop. 


