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Handleiding Webshop Vrije Tijd Kortemark 

Hier kan je reserveren voor: 

- Een activiteit: workshops, sportactiviteiten, wandelingen, kajaktochten …        

pag. 5 

- Een zaal: sportzalen, voetbal- en tennispleinen, ontmoetingscentra en De Beuk        

pag. 13 

- Uitleenmateriaal: audiovisueel materiaal, keukenmateriaal, podia, …         

pag. 21 

- Tickets: familievoorstelling, theater, muziek, films, lezingen,…..  

pag. 27 
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AANMELDEN 
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HOE AANMELDEN? 

Als vereniging: 

Heb je van de Dienst Vrije Tijd Kortemark een brief ontvangen met jouw gebruikersnaam en 

paswoord? Dan kan je onmiddellijk inloggen met deze gegevens. De eerste keer dat je inlogt, 

kan je jouw paswoord wijzigen in een zelf gekozen paswoord. 

 

Als particulier: 

Ben je een particulier en reeds een gekende klant? 

Wil je ook voor jezelf als privaat persoon (dus niet in naam van uw vereniging) een login 

maken om diverse reservaties te kunnen doen; dan kan dat als volgt. 

Ben je een inwoner van Kortemark of reeds een gekende private klant bij onze diensten, dan 

kan je de eerste keer inloggen met jouw rijksregisternummer als login en ook als paswoord 

(alle cijfers na elkaar, zonder spaties, zonder streepjes). Dan word je gevraagd jouw gegevens 

te bekijken, eventueel aan te passen en een nieuw wachtwoord te kiezen. 

 

Nieuwe klant: 

Lukt dit niet, dan wordt je gevraagd je te registreren als nieuwe klant. Op de webshop worden 

duidelijke richtlijnen gegeven van de te nemen stappen en worden de nodige handleidingen 

ter beschikking gesteld. 
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INSCHRIJVEN 

ACTIVITEIT  
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HOE INSCHRIJVEN VOOR EEN ACTIVITEIT? 

STAP 1: KEUZE MAKEN VOOR EEN MODULE 

 

 

 

Je maakt de keuze voor een activiteit. 

STAP 2: JUISTE ACTIVITEIT SELECTEREN  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Wanneer je op de pagina bij activiteiten kijkt, zie je een overzicht van alle geplande activiteiten. 

Je selecteert de activiteit waar je wenst aan deel te nemen. 

Bv. Barbecue 
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STAP 3: INSCHRIJVEN 

 

 

 

 

 

 

 

Als je op de link klikt, krijg je extra informatie over de activiteit. Bij ons voorbeeld zie je hier 

de locatie, het begin en eind uur, het maximaal aantal inschrijvingen, leeftijdscategorie, prijs en 

hoeveel inschrijvingen er nog beschikbaar zijn. 

Indien je wenst in te schrijven voor deze activiteit, klik dan op knop inschrijven. 

 

STAP 4: DEELNEMERS KIEZEN 

 

 

 

 

 

 

Als je op de knop inschrijven geklikt hebben, zie je dat het aantal gezinsleden moet aangeduid 

worden. Bij ons voorbeeld is er geen familielid die binnen de leeftijdscategorie van deze 

activiteit valt. Stel dat je toch een familielid hebt die binnen de leeftijdscategorie van deze 

activiteit valt, kan je een nieuw familielid toevoegen.   

 

 

 

 

 

 

 

 



 Versie oktober 2021 - Pagina 8 
 

STAP 5: NIEUW FAMILIELID TOEVOEGEN 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

In dit venster kan je de gegevens van het familielid toevoegen.  

Onderaan de pagina moet je je gebruikersnaam ingeven. Deze dient te bestaan uit 6 tekens. Een 

wachtwoord toevoegen is in dit geval niet verplicht. 

Als alles is ingevuld, klik je op toevoegen. 
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STAP 6: FAMILIELEDEN AANKLIKKEN 

 

 

 

 

 

Nu keer je terug naar stap 2. 

Je ziet dat je nu wel een familielid hebt die binnen de leeftijdscategorie van deze activiteit 

valt. Je klikt dit familielid aan en klikken op volgende. 

 

STAP 7: DEELNEMERS SPECIFICEREN 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Op dit tabblad kan je eventuele opmerkingen of wensen plaatsen.  

Hierna klik je op volgende. 
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STAP 8: UW AANMELDING 

 

 

 

 

 

 

 

Op dit tabblad zie je een weergave van wie je hebt  ingeschreven voor de activiteit. Als dit 

allemaal in orde is, klik je op de knop in winkelwagen. 

 

STAP 9: OVERZICHT GERESERVEERDE ACTIVITEITEN 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Hier krijg je een overzicht van alle aanvragen die zich in je winkelwagentje bevinden. 

Hier kun je kiezen: 

- De knop verder winkelen: inschrijven voor een andere activiteit of een andere module 

kiezen (ticket bestellen, zaal of uitleenmateriaal reserveren) 

- De knop doorgaan: je aanvragen in je winkelwagentje doorsturen 
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STAP 10: BEVESTIGINGSMAIL 

 

 

 

 

 

 

 

Hier kan je nog een extra e-mailadres ingeven om een bevestigingsmail te krijgen. 

Hierna klik je op doorgaan. 

 

 

 

 

 

STAP 11: BETALINGSWIJZE 

Je wordt nu doorgestuurd naar een website van Ingenico om online jouw betaling door te 

voeren. Gelieve jouw bankkaart en kaartlezer alvast bij de hand te nemen. 

 

 Kaartlezers kunnen bij de eigen bank gratis afgehaald worden.  

Let op: je kan enkel betalen met een bankkaart (Maestro) en NIET met een kredietkaart 

(Visa, Mastercard, …..) 
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Volg nu de stappen die worden aangegeven op je scherm, om de betaling af te ronden. 
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ZAAL OF 

PLEIN 

RESERVEREN 
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Hoe zalen en pleinen reserveren? 

STAP 1: KEUZE MAKEN 

 

 

 

Je maakt de keuze voor zalen en pleinen. 

STAP 2:  ZAAL/PLEIN KIEZEN 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Hier vind je een lijst met alle zalen en pleinen die je kunt reserveren.  

Als voorbeeld wordt hier Sporthal De Kouter zaal 2 genomen. 
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STAP 3: CONTROLE ZAAL/PLEIN NOG VRIJ? 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Hier zie je een overzicht of de zaal vandaag nog vrij is. 

Hier kun je een datum selecteren voor jouw activiteit. Je kan tot 4 dagen vooraf en niet langer 

dan 365 dagen vooraf een zaal reserveren.  

Indien de balk rood gekleurd is, wil dit zeggen dat de zaal niet meer vrij is. Maar in dit geval 

is de zaal nog vrij. 

 

STAP 4: ZAAL RESERVEREN 

 

 

 

 

Om een zaal/plein te reserveren, moet je rechts klikken op het gewenste uur. 

In het voorbeeld is er rechts geklikt op 11 uur. Er verschijnt nu een link “nieuwe reservering”. 

De reservaties zijn automatisch voor een halfuur. Je kan het uur aanpassen zoals je zelf wenst.  
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STAP 5: RESERVERING CREËREN 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Hier moet je enkele details opgeven betreffende jouw reservering: 

- Soort activiteit 

- Start uur 

- Eind uur 

- Eventuele opmerking 

- In het Opmerkingenveld moet je specifiëren welk soort activiteit je organiseert 

- Als de uren waarop er verwarming gewenst is, afwijkt van de gereserveerde uren (bvb. 

voor het klaarzetten van de zaal is het misschien niet nodig), dien je voor de Gildezaal 

en de Beuk, in het opmerkingenveld te noteren van wanneer tot wanneer je 

verwarming wil. 

 

Als alles ingegeven is, druk je op volgende. 
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STAP 7: RESERVERING BEVESTIGEN 

 

Op dit tabblad verschijnt er vervolgens een samenvatting van de gegevens en de 

prijsberekening. 

Indien de reservering volledig correct is, druk dan op de knop in winkelwagen. 

Opgelet: bij de zalen gaat het hierbij slechts om een aanvraag. De prijs is hierbij indicatief. 

Het vrijetijdsloket bekijkt jouw aanvraag en bekijkt of het juiste tarief werd bekomen.  Zij 

bevestigen de reservatie. 
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STAP 8: OVERZICHT RESERVATIES

 

 

Hier krijg je een overzicht van alle aanvragen die zich in je winkelwagentje bevinden. 

Hier kun je kiezen: 

- De knop verder winkelen: inschrijven voor een andere activiteit 

- De knop doorgaan: je aanvragen in je winkelwagentje doorsturen 

 

STAP 9: BEVESTIGINGSMAIL 

 

 

 

 

 

 

 

Hier kan je nog een extra e-mailadres ingeven om een bevestigingsmail te krijgen. 

Hierna klik je op doorgaan. 
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STAP 11: BETALINGSWIJZE 

Je wordt doorgestuurd naar een website van Ingenico om online jouw betaling door te voeren. 

Gelieve uw bankkaart en kaartlezer alvast bij de hand te nemen en de stappen te volgen zoals 

die op uw scherm verschijnen om de betaling af te handelen. 

 

 Kaartlezers kunnen bij de eigen bank gratis afgehaald worden. 

Let op: je kan enkel betalen met een bankkaart (Maestro) en NIET met een kredietkaart 

(Visa, Mastercard, …..) 

Bij zaalreservaties wordt er niet gevraagd om te betalen, omdat je hiervoor een factuur zal 

ontvangen de maand volgend op de activiteit. 

 

 

Volg nu de stappen die worden aangegeven op je scherm, om de betaling af te ronden. 
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UITLEEN-

MATERIAAL  
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HOE UITLEENMATERIAAL RESERVEREN? 

 

STAP 1: KEUZE MAKEN 

 

 

 

Je maken de keuze voor uitleenmateriaal. 

 

STAP 2:  DAMTUM/TIJD INSTELLEN 

 

 

Eerst stelt u de datum en het uur in wanneer u het artikel wenst te gebruiken. De uitleendienst 

is enkel open op maandag en vrijdag van 9 tot 12u en van 14 tot 16u. U kunt dus enkel een 

verhuuraanvraag doen binnen deze uren. 

U kunt het materiaal sorteren naargelang de soort: keukenmateriaal, beeldmateriaal, 

spelmateriaal,… Rechts van de pagina kunt u selecteren welk soort materiaal u nodig hebt. 
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STAP 3: OVERZICHT ARTIKELEN 

 

 

Hier krijgt u een lijst met alle mogelijke artikelen om te huren. Als u het juiste artikel 

gevonden hebt, klik dan op het artikel. 

In het voorbeeld huren wij een container tafels en stoelen. 
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STAP 4: OVERZICHT 

 

 

 

 

Hier krijgt u een overzicht van de verhuurbestelling. 

Klik vervolgens op in winkelwagen. 
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STAP 5: OVERZICHT GERESERVEERDE ACTIVITEITEN 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Hier krijgt u een overzicht van alle aanvragen die zich in je winkelwagentje bevinden. 

Hier kunt u kiezen: 

- De knop verder winkelen: inschrijven voor een andere activiteit 

- De knop doorgaan: je aanvragen in je winkelwagentje doorsturen 

 

STAP 6: BEVESTIGINGSMAIL 

 

 

 

 

 

 

 

Hier kunnen we nog een extra e-mailadres ingeven om een bevestigingsmail te krijgen. 

Hierna klikken we op doorgaan. 
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STAP 7: BETALINGSWIJZE 

Je wordt doorgestuurd naar een website van Ogone om online jouw betaling door te voeren. 

Gelieve jouw bankkaart en kaartlezer alvast bij de hand te nemen en de stappen te volgen 

zoals die op jouw scherm verschijnen om de betaling af te handelen. 

 

 Kaartlezers kunnen bij de eigen bank gratis afgehaald worden.  

Let op: je kan enkel betalen met een bankkaart (Maestro) en NIET met een kredietkaart 

(Visa, Mastercard, …..) 

 

  

Volg nu de stappen die worden aangegeven op je scherm, om de betaling af te ronden. 
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TICKETS 
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HOE EEN TICKET RESERVEREN VOOR EEN 

GENUMMERDE ZITPLAATS VOOR VOORSTELLINGEN IN 

DE BEUK? 

STAP 1: KEUZE MAKEN 

 

 

 

We maakt de keuze voor tickets. 

 

STAP 2: OVERZICHT 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Hier vind je een overzicht van alle voorstellingen waarvoor je een ticket kan kopen. 

Bv. Voor de familievoorstelling ‘De nacht wil ook (een beetje)’. 
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STAP 3: INFORMATIE 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Als je op de voorstelling klikt, krijg je meer informatie over de voorstelling.  

Indien je tickets voor deze voorstelling wil bestellen, klik dan op de knop bestel tickets. 
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Stap 4: Plaatsen kiezen 

 

Hier kun je de plaatsen kiezen. Je klikt op het bolletje waar je wenst te zitten, dan wordt het 

rood. Op die manier kun je zoveel personen inschrijven als je wil. 

Er wordt gevraagd om een prijsklasse kiezen maar je kan enkel de basisprijs kiezen.  

Houders van een cultuurpas (Dit is een pas voor de leerlingen van de academie waarmee ze 

kunnen deelnemen aan een aantal podiumvoorstellingen.) of een vrijetijdspas (Deze pas is aan 

te vragen bij het Sociaal Huis en kan verkregen worden na een inkomensonderzoek.), kunnen 

hun tickets enkel aanvragen via het vrijetijdsloket door te mailen naar 

reservaties@kortemark.be of 051 56 61 08. 

Hierna kan je je tickets via mail doorgestuurd krijgen. 

 

 

mailto:reservaties@kortemark.be
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Stap 5: Opmerkingen 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Hier kun je eventuele opmerkingen of wensen in verband met de bestelling ingeven zoals het 

nummer van je cultuurpas of je vrijetijdspas.  

Klik hierna op ga verder. 

 

Stap 6: OVERZICHT GERESERVEERDE ACTIVITEITEN 
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Hier krijg je een overzicht van alle aanvragen die zich in je winkelwagentje bevinden. 

Voor de zalen wordt een factuur opgestuurd. Deze wordt dus niet meegerekend in het 

overzicht voor de online-betaling. 

Hier kun je kiezen: 

- De knop verder winkelen: inschrijven voor een andere activiteit 

- De knop doorgaan: je aanvragen in je winkelwagentje doorsturen 

 

STAP 7: BEVESTIGINGSMAIL 

 

 

 

 

 

 

 

Hier kunnen we nog een extra e-mailadres ingeven om een bevestigingsmail te krijgen. 

Hierna klikken we op doorgaan. 

 

STAP 8: BETALINGSWIJZE 

Je wordt doorgestuurd naar een website van Ogone om online jouw betaling door te voeren. 

Gelieve jouw bankkaart en kaartlezer alvast bij de hand te nemen en de stappen te volgen 

zoals die op jouw scherm verschijnen om de betaling af te handelen. 

 

 Kaartlezers kunnen bij de eigen bank gratis afgehaald worden. 

Let op: je kan enkel betalen met een bankkaart (Maestro) en NIET met een kredietkaart 

(Visa, Mastercard, …..) 
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Volg nu de stappen die worden aangegeven op je scherm, om de betaling af te ronden. 

 

 

 

 

 

 

 

 

Bij vragen of problemen, kunt u contact opnemen met het vrijetijdsloket Kortemark via 051 

56 61 08 of reservaties@kortemark.be . 

mailto:reservaties@kortemark.be

